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REGULAMIN PLATFORMY CZATER.PL

Regulamin okres$la warunki, na jakich WebWave bedzie swiadczyt Ustugi oraz Ustugi Dedykowane, w tym
reguluje zasady dostepu i korzystania z Platformy, oraz wskazuje zasady dokonywania ptatnosci, zgtaszania
reklamacji i przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy.

1. DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu wymienionym pojeciom nadaje sie znaczenie okres$lone ponizej, chyba ze w
konkretnym postanowieniu w sposéb wyrazny strony nadadza im inne znaczenie:

Definicje ogdlne:

WebWave - oznacza spotke WebWave sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Postepu 14A, 02-
676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru S3- dowego pod numerem KRS
0000851194, REGON: 386580113, NIP: 5272931749.

Klient - 0znacza osobe, ktora jest strong Umowy Ramowej oraz sktadanych Zaméwien.

Uzytkownik/Uzytkownik Platformy - oznacza Klienta lub osobe przez niego upowazniong, ktéra korzysta z
Ustug lub Ustugi Dedykowanej, w zakresie przyznanych jej uprawnien.

Uzytkownik Serwisu - oznacza osoby odwiedzajace lub korzystajace ze Strony Internetowej lub korzystajace z
ustug lub produktéw oferowanych przez Klienta.

Konsultant - oznacza pracownika lub wspétpracownika WebWave zapewniajacego wsparcie w
zakresie korzystania z Ustug.

Strona Internetowa - oznacza strone internetowa Klienta, wykorzystywang do prowadzonej dziatalno$ci, w tym
do oferowania Klientowi produktéw lub ustug, jak réwniez inne strony internetowe Klienta pelnigce funkcje
wizytowek.

Kod html - oznacza kod zrédtowy (skrypt), ktéry Uzytkownik umieszcza na Stronie Internetowej w
celu wyswietlenia Widgetu.

Widget - oznacza elementy graficzny interfejsu Strony Internetowej opracowany przez WebWave i instalo-
wany na niej przy uzyciu Kodu html lub inny spos6b wskazany przez WebWave, w celu skorzystania z okre-
$lonego rodzaju Ustug, w szczeg6lnosci Live Chat, Call Back oraz Video Rozmowy.

Platforma - oznacza dostepng po zalogowaniu do Konta na stronie internetowej www.czater.pl przestrzen, w
ktérej udostepniane sa rozwigzania informatyczne umozliwiajgce §wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatko- wych.

Konto - oznacza indywidualny dostep danego Uzytkownika do Platformy, okre$lany nazwa uzytkownika
(loginem), ktéra jako unikalne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika pozwala na jego identyfikacje oraz
hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do Platformy.

Cennik oznacza zestawienie wysoko$ci wynagrodzen lub optat za Ustugi lub Ustugi Dedykowane, w szcze-
gblnosci prezentowane w Pakiecie lub w Zamo6wieniu.

Zamoéwienie - oznacza o$wiadczenie woli Uzytkownika wyrazajace chec¢ skorzystania z Ustugi lub Ustugi
Dedykowanej sktadane za posrednictwem Konta, formularza lub w innym udostepniony przez WebWave

sposoéb.

Pakiet - 0znacza dostepna w ofercie WebWave opcje Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, zawierajaca szczego- towa
specyfikacje elementéw sktadowych.
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Okres Testowy - oznacza okres, w ktorym Uzytkownik moze korzysta¢ bezptatnie z zaméwionej Ustugi lub
Ustugi Dedykowanej, w celu jej przetestowania.

Okres Abonamentowy - oznacza okres, na ktdry Uzytkownik zamdéwit mozliwo$¢ korzystania z Ustugi lub
Ustugi Dedykowanej.

Dni Robocze - oznacza dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy, chyba ze
WebWave i Klient ustala inacze;j.

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Platformy czater.pl.

Umowa Ramowa - oznacza zawierang pomiedzy WebWave i Klientem umowe okregdlajaca zasady $wiad-
czenia Ustug lub Ustug Dedykowanych oraz sktadania i realizacji Zamoéwien.

Ustuga oznacza ustuge $§wiadczong przez WebWave na rzecz Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem i Zamo-
wieniem.

Ustuga Dedykowana - oznacza dodatkowg funkcjonalno$¢ Platformy uruchamiang przez Uzytkownika, na

indywidualnie okreslonych warunkach i zakresie, w Zamdéwieniu lub w innym spos6b udostepniony przez
WebWave.

Rodzaje Ushug:

Liveczat - rozwigzanie informatyczne osadzone na Stronie Internetowej w postaci odpowiedniego Widgetu,
umozliwiajace komunikowanie sie pomiedzy Uzytkownikiem, a Uzytkownikami Serwisé6w poprzez wysytanie
wiadomosci tekstowych na Stronie Internetowe;.

Callback - oznacza rozwigzanie informatyczne osadzone na Stronie Internetowej w postaci odpowiednie- go
Widgetu, umozliwiajagce komunikowanie sie za posrednictwem potgczenia telefonicznego z Uzytkowni- kami
Serwisdw, po uprzednim pozostawieniu przez nich numeru telefonu.

e-Asystent - oznacza ustuge polegajaca na zapewnieniu wsparcia Uzytkownikom Platformy w obstudze Liveczat
lub Callback.

Czatbot - oznacza rozwigzanie informatyczne osadzone na Stronie Internetowej w postaci odpowiedniego
Widgetu, zapewniajace automatyczne prowadzenie komunikacji z Uzytkownikami Serwisu.

e- Kalendarz - oznacza rozwigzanie informatyczne polegajace na udostepnianiu na Stronie Internetowej
elektronicznego kalendarza, stuzacego do samodzielnego umawiania sie (rezerwowania) przez Uzytkow- nikow
Serwisu na wizyty lub ustugi §wiadczone przez Klienta.

Video Rozmowa - oznacza rozwiazanie informatyczne osadzone na Stronie Internetowej w postaci odpo-
wiedniego Widgetu umozliwiajagce komunikowanie sie pomiedzy Uzytkownikiem, a Uzytkownikami Serwisow
poprzez video rozmowe odbywajaca sie w czasie rzeczywistym.

Ustugi Dedykowane:

CRM - oznacza rozwigzanie informatyczne pozwalajace zarzadzac¢ danymi dotyczgacymi Uzytkownikéw Serwisu,
jak réwniez wspierajgce procesy sprzedazowe lub marketingowe.

Akcje automatyczne - oznacza funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajacg wyswietlanie Uzytkownikom Serwi- su
dowolnych komunikatéw na odwiedzanych przez nich Stronach Internetowych (np.: wyswietlenie zapro- szenia
do rozmowy w oknie czatu).

Ustuga SMS - oznacza funkcjonalno$¢ Platformy pozwalajaca na automatyczne wysytanie wiadomosci SMS
bezposrednio na numery telefoné6w komérkowych podane przez Uzytkownikéw Serwisu.

Podglad klienta na zywo - oznacza funkcjonalno$¢ Platformy umozliwiajaca analize sposobu poruszania sie
Uzytkownikéw Serwisow odwiedzajacych Strone Internetowa.
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Nagrywanie wizyt - oznacza funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajaca zapisywanie i analize zachowan
Uzytkownikdw Serwisu w celu ulepszenia Strony Internetowe;j.

Ustuga Marketing Automation - oznacza funkcjonalnos$¢ Platformy umozliwiajacg na automatyczne two- rzenie
kampanii mailingowych lub SMSowych kierowanych do Uzytkownikéw Serwisu.

Ustuga Wsparcia Klienta - oznacza ustuge wsparcia dla Uzytkownikéw polegajaca m.in. na konfiguracji kont
uzytkownikdéw, zapewnieniu dodatkowych szkolen w zakresie korzystania przez nich z Ustug, w tym
dokonywania zmian w konfiguracji Ustug, §wiadczona za dodatkowym wynagrodzeniem ustalonym kazdo-
razowo w Zamoéwieniu.

2.

2.1

2.2.

23.

24.

31

ZAWARCIE UMOWY RAMOWE]

[Charakterystyka Umowy] Umowa Ramowa okresla ogélne zasady $wiadczenia Ustug lub Ustug De-
dykowanych, w tym spos6b sktadania i realizacji Zamdéwien, rodzaj $wiadczonych Ustug, oraz okresla
przystugujace Uzytkownikom prawa i cigzace na nich obowigzki.

[Sposdb zawarcia] Umowe Ramowa moze zosta¢ zawarta w jeden z nastepujacych sposobow:

2.2.1. poprzez zatozenie Konta i akceptacje Regulaminu. Woéwczas Umowa Ramowa jest uwazana za
zawartg w momencie pierwszego zalogowania sie do Konta

2.2.2. podczas rozmowy telefonicznej, w trakcie ktérej zostanie wyrazona che¢ skorzystania z
wybranej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej i zaakceptowane zostang ich warunki. Umowa
Ramowa jest uwazana za zawartg z chwilg wystania na wskazany przez Uzytkownika adres e-
mail potwierdzenia zawarcia Umowy Ramowej, jednak nie pdzniej niZ w momencie pierwszego
zalogowania sie przez Uzytkownika do Konta

223. poprzez podpisanie przez Uzytkownika i WebWaveUmowy Ramowej
224. w inny sposéb niz opisany powyzej, jezeli WebWave i Klient tak uzgodnia

[Prawdziwo$¢ danych] Zawierajagc Umowe Ramowa Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych
informacji, odpowiadajacych rzeczywistemu stanowi faktycznemu i prawnemu.

[Reprezentacja] Osoba zawierajgca Umowe, o$wiadcza i potwierdza, Ze jest nalezycie umocowana do jej
zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta, posiadajac w tym zakresie odpowiednie zgody, lub petno- mocnictwa.

SKLADANIE ZAMOWIEN

[Sposdb skladania zaméwien] Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych wymaga ich Zamoéwienia
przez Uzytkownika. Zamdwienie Ustug lub Ustug Dedykowanych moze nastapic:

3.1.1. podczas uzyskiwania dostepu do Platformy i zaktadania Konta

3.1.2. z poziomu Platformy, po zalogowaniu sie do Konta

3.1.3. podczas rozmowy telefonicznej, w trakcie, ktorej zostanie wyrazona cheé¢ skorzystania z

wybranej przez Klienta Ustugi lub Ustugi Dedykowanej i zaakceptowane zostang ich warunki

3.1.4 w inny sposéb dopuszczony przez WebWave

32. [Elementy Zamoéwienia] Ztozenie Zamdéwienia wymaga:
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3.2.1. wybrania rodzaju zamawianych Ustug lub Ustug Dodatkowych i ich zakresu

3.2.2. wybrania Pakietu, je$li dana Ustuga lub Ustuga Dodatkowa jest oferowana w ramach
Pakietu

3.23. wybrania Okresu Abonamentowego

3.24. akceptacji wynagrodzenia WebWave, o ile bedzie ono indywidualnie ustalane

3.2.5. ustalenia innych kwestii wymaganych przez WebWave

[Okres Abonamentowy] Kazdy nowy Okres Abonamentowy jest objety nowym Zamdéwieniem, co ozna- cza,
ze, jezeli Okres Abonamentowy wynosi jeden miesigc to kazde odnowienie Ustugi lub Ustugi Dedy- kowanej
(nawet automatyczne, jezeli taka funkcje wybrat Uzytkownik) na kolejny Okres Abonamentowy stanowi nowe
Zamowienie.

USLUGI ORAZ USLUGI DEDYKOWANE

[Informacja o Ustugach] Oferowane przez WebWave Ustugi lub Ustugi Dedykowane prezentowane sg
na stronie internetowej pod domeng www.czater.pl.

[Rodzaje Ustug] WebWave $wiadczy nastegpujace rodzaje Ustug: (i) Liveczat, (ii) Callback, (iii)
E - Asystent, (iv) E - Kalendarz, (v) Czatbot, (vi) Video Rozmowa.

[Rodzaje Ustug Dedykowanych] W uzupetnieniu do Ustug, jako ustugi towarzyszace, WebWave $wiad-

czy takze nastepujace rodzaje Ustug Dedykowanych: (i) CRM, (ii) Akcje automatyczne, (iii) Ustugi SMS,

(iv) Podglad klienta a na zywo, (v) Nagrywanie wizyt, (vi) Ustuga wsparcia klienta, (vii) Ustuga/Wyda-
rzenie, oraz (viii) Marketing Automation.

[Wymagania] Ustugi lub Ustugi Dedykowane dostepne s3 po zalogowaniu sie do Platformy przez
Uzytkownika. Niektére z $wiadczonych Ustug wymagaja instalacji Widgetéw na aktywnej Stronie
Internetowej, co moze zosta¢ wykonane samodzielnie przez Uzytkownika lub zosta¢ zlecone w ramach Ustugi
Wsparcia Klienta. W przypadku samodzielnej implementacji Kodu html na Stronie Internetowej,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowej oraz zain-
stalowanego Widgetu. WebWave informuje, ze wprowadzenie zmian w zakresie funkcjonowania Strony
Internetowej moze mie¢ wptyw na prawidtowos¢ dziatania Widgetow.

[Realizacja Ustug] Ustugi dziatajace przy wykorzystaniu Widgetéw uznaje sie za wykonane z chwilg
udostepnienia Uzytkownikowi Kodu html do samodzielnej implementacji, bagdZ z chwila poinformowa- nia
Uzytkownika o zakonczeniu instalacji, w przypadku skorzystania z Ustugi Wsparcia Klienta.

[Utrzymywanie strony www] W celu korzystania z Ustug nalezy utrzymywac¢ Strone Internetowg oraz
domene internetowg przez caty okres korzystania z Ustug. Brak dostepnosci Strony Internetowej w sieci
Internet w czasie korzystania z Ustugi nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty uméwionego wynagro-
dzenia za Ustuge.

[Integracja] Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych moze wymaga¢ ich zaimplementowania,
modyfikacji lub potaczenia z wykorzystywanym przez Klienta oprogramowaniem, systemem, aplikacja lub
Strong Internetowa, co Klient moze zrobi¢ samodzielnie lub wykorzystujac Ustuge Wsparcia Klien- téw. Brak
dziatan w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie zwalnia Klienta z obowiaz- ku zaptaty
umoéwionego wynagrodzenia za Ustuge lub Ustuge Dedykowana.

[Integracja z dostawcami ustug platniczych] Ustugi moga by¢ zintegrowane z zewnetrznymi ustu- gami
ptatniczymi umozliwiajacymi realizacje ptatnosci przez Uzytkownikéw Serwisu. Ustugi ptatnicze sa
$wiadczone przez odrebne od WebWave podmioty, na warunkach i zasadach przez nich wskazanych w

regulaminach tych ustug. Korzystanie z ustug platniczych wymaga integracji z poziomu Platformy,
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ktéra moze zosta¢ przeprowadzona zgodnie ze wskazéwkami WebWave lub dostawcédw ustug ptatni-
czych.

[Zapewnienie zgodnoSci] Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby wykorzystywane przez niego wzorce
dokumentéw, regulamin $wiadczonych ustug, polityki prywatnosci i inne regulacje wymagane przez
przepisy prawa, odpowiadaly wymaganiom prawnym, oraz uwzgledniaty korzystanie z wybranych Ustug
lub Ustug Dodatkowych.

CHARAKTERYSTYKA USEUG ORAZ USLUG DEDYKOWANYCH

[Liveczat] Ustuga Liveczat, pozwala na komunikowanie sie pomiedzy Uzytkownikiem, a Uzytkownikami
Serwisu poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych przez komunikator umieszczony na Stronie Inter-
netowej. Liveczat moze by¢ obstugiwany samodzielnie przez Uzytkownika lub w ramach zleconej Ustu- gdze
e- Asystenta.

[Callback] Ustuga Callback umozliwia komunikacje z Uzytkownikami Serwisu poprzez umozliwienie wy-
konania do nich potaczenia telefonicznego po uprzednim pozostawieniu przez Uzytkownika Serwisu
numeru telefonu. W zwiagzku z korzystaniem z ustugi Callback istnieje mozliwo$¢ nagrywania rozmo- wy
(dzwieku), ktéra nastepnie jest przechowywana w postaci pliku audio w CRM. Nagrania przecho- wywane
sa w CRM przez okres maksymalnie 30 dni, chyba ze w Zamoéwieniu uméwimy sie inaczej. Zamdwienie
okresla takze maksymalng pojemno$¢ plikéw zawierajgcych nagrania, ktéra mogg by¢ przechowane w CRM.

[e-Asystent] Ustuga e-Asystenta polega na obstudze przez Konsultanta zapytan Uzytkownikéw Serwisu
kierowanych na Stronie Internetowej za posrednictwem ustugi Liveczat lub zapewnieniu obstugi Uzyt-
kownikéw Serwisu korzystajacych z ustugi Callback. Ustuga e-Asystenta moze obejmowaé réwniez inne
Ustugi, o ile uzgodnimy to w Zamoéwieniu.

53.1. [e-Asystent - charakterystyka] Ustuga e-Asystenta jest Swiadczona zgodnie z uzgodnionym
zakresem i parametrami w Zamdwieniu, po uprzednim uregulowaniu wynagrodzenia przez
Klienta. Ustuga e - Asystenta jest Swiadczona w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00, chyba
Ze inaczej zostanie ustalone w Zamoéwieniu. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi jest po przedzone
szkoleniem Konsultantéw, ktére obejmuje poznanie zakresu, specyfiki produktéw, towaréw lub
ustug oferowanych przez Klienta, oraz nastepuje przy wykorzystaniu materiatéw
szkoleniowych i informacyjnych przygotowanych przez Klienta. Konsultanci w celu obstugi
Uzytkownikéw Serwisu moga postugiwaé sie skryptami rozméw opracowanymi przez
WebWave na dodatkowe zlecenie Klienta lub opracowanymi samodzielnie przez Klienta.

Sposob przeprowadzania rozméw nastepuje zgodnie z obowigzujagcymi w WebWave
regulacjami wewnetrznymi. Konsultanci dedykowani do $wiadczenia ustugi e-Asystenta, sg
zobowigzani do zachowania poufnosci, w sposéb zgodny z obowigzujagcymi WebWave
standardami i procedurami. Dostep do danych dotyczacych Uzytkownikéw Serwisu jest
ograniczony wytgcznie do dedykowanych Konsultantéw bezposrednio swiadczacych te ustuge i
ich zwierzchnikow.

53.2. [e-Asystent - okres] W celu korzystania z ustugi e-Asystenta, Klient powinien posiada¢ aktywne
ustugi Liveczat lub Callback. Ustuga e - Asystenta, jest Swiadczona przez Okres Abonamentowy
wynoszacy minimum 3, 6 lub 12 miesiecy, bez mozliwo$ci wcze$niejszej rezygnacji lub jej
wypowiedzenia. Ustuga e - Asystenta stanowi ustuge starannego dziatania, co oznacza, Ze
WebWave nie gwarantuje zrealizowania okreslonego celu gospodarczego.

5.33. [e-Asystent - raporty] W ramach Ustugi Wsparcia Klienta, mozemy opracowywac dla
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Klientéw korzystajacych z ustugi e-Asystent dodatkowe okresowe raporty lub przedstawiac
statystyki, ktére bedg zawieraty standardowe dane generowane z systemu, lub inne okreslone
w Zamdwieniu.

[e-Kalendarz] Ustuga e-Kalendarza, umozliwia umawianie sie (rezerwowanie) przez Uzytkownikow
Serwisu na wizyty lub ustugi swiadczone przez Klienta. Jest rdwniez zintegrowana z CRM, ktory pozwala
zarzadzaé e-Kalendarzem oraz Uzytkownikami Serwisu.

[Videoczat] Ustuga Videoczat, pozwala na komunikowanie sie pomiedzy Uzytkownikiem, a Uzytkowni- kami
Serwisu poprzez przesytanie obrazu i dzwieku, w czasie rzeczywistym. W zwiagzku z korzystaniem z ustugi
Videoczat istnieje mozliwo$¢ zapisywania historii rozméw dostepnej w CRM.

[Czatbot] Czatbot umozliwia prowadzenie w ramach Liveczat automatycznej konwersacji z Uzytkow-
nikami Serwisu w czasie rzeczywistym wedlug zaprogramowanego modelu ($ciezki) postepowania. W celu
korzystania z ustugi Czatbota koniecznie jest posiania aktywnej ustugi Liveczat.

[Parametry] Na zakres i wysoko$¢ pobieranego wynagrodzenia z tytutu $wiadczonych Ustug lub Ustug
Dedykowanych majg wptyw rézne elementy kazdorazowo wskazane w Pakiecie lub Cenniku, w szcze-
gblnosci liczba obstugiwanych Uzytkownikéw Serwisu, wybrany przez Klienta zakres funkcjonalny ustugi,
liczba potaczen, czas ich trwania, pojemno$¢ przetwarzanych danych liczona w megabajtach, liczba
rodzajow ustug, mozliwo$¢ organizacji wydarzen, liczba pracownikéw majacych dostep do funkcjonal- nosci,
lub inne wskazane elementy w Pakiecie, Cenniku lub Zamoéwieniu.

SWIADCZENIE USLUG

[Dostepnos¢] Ustugi oraz Ustugi Dedykowane sa $wiadczone za posrednictwem Platformy, do ktorej
dostepno$¢ WebWave zapewnia przez co najmniej 95% czasu w skali miesigca.

[Przerwy techniczne] WebWave moze dokonywaé planowanych przerw technicznych w dziataniu Plat-
formy w wymiarze nie dtuzszym niz tacznie 48 godzin w okresie miesigca, przy czym o kazdej planowa- nej
przerwie technicznej WebWave uprzednio poinformuje za posrednictwem komunikatu umieszczone- go

w Platformie.

[Wykorzystanie] Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug lub Ustug Dedykowanych zgodnie z ich przezna-
czeniem, Umowg Ramowa, Zaméwieniem a ponadto w sposob, ktéry nie narusza powszechnie obo-
wiazujacych przepiséw prawa, dobrych obyczajéow, lub praw i dobr WebWave, badz osé6b trzecich.

[Okres testowy] WebWave dopuszcza mozliwosé swiadczenia okreslonego rodzaju Ustug lub Ustug De-
dykowanych bezptatnie przez okre$lony okres czasu, w okresie ktdrego Uzytkownik moze korzysta¢ z ich
pelnej funkcjonalnosci w celu ich przetestowania. Po uptywie Okresu Testowego, o ile nie zostanie ztozone
Zamowienie, dalsze korzystanie z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, moze zosta¢ zablokowane lub ich zakres
moze zosta¢ ograniczony. Uzytkownik jest uprawniony do jednokrotnego skorzystania z Okresu Testowego,
chyba Ze zostanie postanowione inaczej.

BLOKADA I OGRANICZENIE USEUG

[Blokada] WebWave moze zablokowac Konto lub zablokowa¢, badz ograniczy¢ zakres swiadczonych
Ustug, badz Ustug Dedykowanych, w nastepujacych przypadkach:
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7.1.1. opdznienia o co najmniej 3 dni z zaptata wynagrodzenia lub optat za Ustugi lub Ustugi
Dedykowane;
7.1.2. korzystania z Platformy w sposdb bezprawny, naruszajacy przepisy prawa lub

postanowienia Umowy Ramowej,

7.1.3. powziecia uzasadnionych informacji, ze osoba postugujaca sie karta ptatnicza nie jest jej
uprawnionym posiadaczem,

7.14. podejrzenia, Ze osoba nieuprawniona préobuje lub wykorzystuje Konto.

[Poinformowanie] O blokadzie Konta lub wprowadzonym ograniczeniu w zakresie §wiadczenia Ustug lub
Ustug Dedykowanych, Uzytkownicy zostang poinformowania odpowiednim komunikatem na Plat- formie
lub w wiadomosci e-mail, niezwtocznie po jej ustanowieniu. Ustanowienie blokady lub wprowa- dzenie
ograniczenia pozostaje bez wptywu na obowigzek ptacenia umoéwionego wynagrodzenia za Ustugi lub
Ustugi Dodatkowe.

[Wniosek] Blokada Konta lub ograniczenie w zakresie $wiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych, moze
zosta¢ rowniez wprowadzona na wniosek Uzytkownika. W tym celu, jak réwniez w sprawach
wprowadzonych blokad lub ograniczen, Uzytkownik powinien wystaé¢ wiadomo$é na adres e-mail lub
skontaktowac sie telefonicznie na podane dane na stronie internetowej WebWave.

KONTO

[Konto] Konto zapewnia Uzytkownikowi indywidualny dostep do Platformy, za posrednictwem ktdrej
Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustug lub Ustug Dodatkowych lub innych funkcjonalnos$ci Platformy, sktadac
Zamowienia, oraz kontaktowacé sie z WebWave.

[Wykorzystanie Platformy] Platforma nie moze by¢ wykorzystywana w celu $wiadczenia podmio- tom

trzecim ustug takich samych lub podobnych jak Ustugi lub Ustugi Dedykowane S$wiadczone przez
WebWave.

[Dostep] W celu korzystania z Konta kazdy Uzytkownik loguje sie przy wykorzystaniu podanego adresu e-
mail oraz samodzielnie nadanego hasta podczas logowania sie po raz pierwszy do Platformy.

[Nadawanie dostepow] Uzytkownik bedacy administratorem Konta moze z poziomu Platformy po
zalogowaniu sie do Konta, nada¢ dostepy do Platformy innym Uzytkownikom, okreslajac jednocze- $nie
zakresu przystugujacych im uprawnien.

[Zabezpieczanie hasel] Uzytkownik nie moze udostepnia¢ loginu i hasta osobom nieuprawnionym oraz
powinien zabezpieczy¢ login i hasto przed takimi osobami. W razie zaistnienia okolicznosci wskazuja- cych
na podejrzenie, iz hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik powinien o tym
niezwtocznie zawiadomi¢ WebWave.

[Zakazane dzialanie] Zabronione jest dostarczanie poprzez Konto tre$ci o charakterze bezprawnym.
Niedopuszczalne jest korzystanie z Konta w sposéb umozliwiajacy lub majacy na celu nieautoryzowany
dostep do systemu informatycznego WebWave, wprowadzenie do niego ztosliwego oprogramowania

lub uniemozliwienie albo zakt6cenie jego prawidlowego dziatania.

[Wymagania techniczne] W celu korzystania z Konta Uzytkownik powinien posiadac¢:

8.7.1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet
8.7.2. poczte elektroniczng, aktywnie wykorzystywang
8.7.3. oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF
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8.74. najnowszg wersje przegladarki Internet Explorer, Mozilla Firefox albo Google Chrome z
wlaczong obstuga plikéw cookies

9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

9.1. [Wlasno$¢ WebWave] ] Oprogramowanie wykorzystywane w zwiazku ze Swiadczeniem Ustug i Ustug
Dedykowanych, a takze tresci, wyglad, uktad funkcjonalny i elementy graficzne tego oprogramowania, Konta,
Platformy, i strony internetowej WebWave, stanowia przedmiot ochrony autorskich praw majatko- wych i
innych praw (w oparciu o prawo polskie i miedzynarodowe), przystugujacych WebWave lub jego
dostawcom.

9.2. [Licencja] WebWave, na okres obowigzywania Zaméwienia, udziela Uzytkownikom niewylgcznej i nie-
przenoszalnej licencji na korzystanie z oprogramowania WebWave udostepnianego w celu $wiadczenia
Ustug lub Ustug Dedykowanych, bez prawa do jego dalszego udostepniania innym osobom lub pod- miotom,
lub sublicencjonowania, w szczegdlnosci na rzecz os6b lub podmiotéw $wiadczacych ustugi takie same lub
podobne jak Ustugi lub Ustugi Dedykowane $wiadczone przez WebWave.

9.3. [Zakazane dzialanie] Kazdy z Uzytkownikéw nie moze:

9.3.1. korzysta¢ z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania mogacego uszkodzi¢ lub zaktéci¢
prawidtowe funkcjonowanie strony internetowej WebWave, Platformy, Konta lub
oprogramowania udostepnionego przez WebWave;

9.3.2. korzysta¢ z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania umozliwiajgcego przechwytywanie
jakichkolwiek systeméw, danych lub informacji ze strony internetowej WebWave, ,
Platformy, Konta lub oprogramowania udostepnionego przez WebWave;

9.3.3. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére w sposéb nieuzasadniony lub nieproporcjonalnie duzy
mogtyby obcigza¢ sie¢ internetowa lub inng infrastrukture teleinformatyczna
WebWave.

10. WYNAGRODZENIE

10.1. [Wysoko$¢ wynagrodzenia] Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowa- nych
ustalone jest kazdorazowo w Zaméwieniu, a jego wysoko$¢ okresla Cennik, przy czym, jezeli w
Zamo6wieniu uzgodniono inng kwote wynagrodzenia niz w Cenniku, to obowigzuje kwota okre$lona w
Zamowieniu.

10.2. [Bez VAT] Kwoty wynagrodzenia podane w Cenniku stanowig kwoty netto (tj. bez VAT), chyba, ze
wyraznie inaczej jest wskazane w Cenniku.

103. [Rozpoczecie ustug] Do czasu zaplaty calosci uméwionego wynagrodzenia, WebWave moze wstrzy-
mac sie z udostepnieniem Ustugi lub Ustugi Dedykowanej. Wynagrodzenie jest ptatne z gory.

104. [Okresy platnosci] Wynagrodzenie moze by¢ ptatne jednorazowo za caty Okres Abonamentowy,lub w
ustalonych okresach rozliczeniowych w Okresie Abonamentowym np. miesiecznym, kwartalnym,
potrocznym, rocznym, badz w innym okresie, uzgodnionym w Zamoéwieniu.

10.5. [Sposoby platnosci] Wynagrodzenie moze zosta¢ zaptacone w jeden z nastepujacych sposobéw:

(i) przelewem na rachunek WebWave wskazany na fakturze lub podany przez WebWave w
Zamowieniu lub potwierdzeniu Zamdéwienia, (ii) poprzez upowaznienie WebWave do obcigzania
karty ptatniczej,

WebWave Sp. z 0.0. I ul. Postepu 14 A10 2-676 Warszawa

NIP 5272931749 1 REGON 386580113 I KRS 0000851194

8/17


http://www.czater.pl/

C. czater

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

online business tools

ktdrej dane zostaly podane z poziomu Konta lub w inny sposéb wprowadzony przez WebWave, lub
(iii) w inny sposéb udostepniony w Koncie, badzZ wskazany na stronie internetowe;j.

[Platno$¢ przy uzyciu karty] W przypadku, gdy przeprowadzenie ptatnosci bedzie dokonywane z
uzyciem karty ptatniczej to musisz poda¢ Nam wszystkie wymagane do przeprowadzenia transakcji dane tej
karty. Podana karta ptatnicza musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ ptatnosci online i by¢ wazna, musi by¢ wydana
dla Ciebie, nie moze by¢ zastrzezona lub zablokowana. Na rachunku, do ktérego karta zostata wydana
musisz zapewni¢ odpowiednie Srodki w celu dokonania ptatno$ci. Musisz niezwtocz- nie poinformowac nas
o0 zastrzezeniu, zmianie lub ustaniu waznosci podanej karty.

[e-Faktury] Korzystajac z ustug WebWave, akceptujesz wystawianie i przesytanie faktur w postaci
elek- tronicznej, na adres e-mail gtéwnego Uzytkownika Konta.

[Waluta] Wynagrodzenie jest ptatne w ztotych polskich, chyba ze zostanie uzgodnione inaczej.

[Rozliczanie] Otrzymane przez WebWave srodki sa zaliczane na splate zalegtosci, w nastepujacej
kolejnosci: (i) koszty egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych, (ii) odsetki, (iii) wynagrodzenie i
optaty zalegte, oraz (iv) wynagrodzenie i optaty biezace.

OBOWIAZYWANIE UMOWY RAMOWE] ORAZ ZAMOWIEN

[Okres] Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony. Kazde Zamdwienie obowiazuje przez
Okres Abonamentowy.

[Wypowiedzenie] Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

[Wypowiedzenie przez WebWave ] WebWave moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa w kazdym

czasie z waznego powodu. W przypadku Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowa w charakterze konsu-
menta lub ktéry zawart Umowe Ramowa w dniu 1 stycznia 2021 roku lub po tym dniu w charakterze
osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, za wazny powdd uwaza sie jedng z
ponizszych okolicznoSci:

11.3.1. Uzytkownik postuguje sie kartg ptatniczg, ktérej nie jest uprawnionym posiadaczem

11.3.2. Uzytkownik wykorzystuje lub prébuje wykorzystaé Konto, strone internetowa WebWave lub
udostepnione oprogramowani przez WebWave do popetnienia przestepstwa lub innego czynu
o charakterze bezprawnym

11.3.3. Uzytkownik zalega przez co najmniej 14 dni z zaptata wobec WebWave wynagrodzenia w wyso-
koSci co najmniej 20 zt i pomimo otrzymania ponaglenia za posrednictwem Konta lub na adres e-mail
nie ureguluje tej kwoty w cato$ci w terminie kolejnych 7 dni od dnia jego otrzymania

11.3.4. Uzytkownik nie korzysta z Ustug przez okres co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem o$wiad-
czenia o wypowiedzeniu

11.3.5. naruszenia przez Uzytkownika postanowien 7.1 Regulaminu
11.3.6. WebWave postanowi zaprzestac s$wiadczenia Ustug

[Skutek] Wypowiedzenie Umowy Ramowej skutkuje réwniez wygasnieciem Zamowienie, z chwilg
rozwigzania Umowy Ramowej, o ile strony nie postanowia inaczej. W przypadku rozwigzania Umo- wy
Ramowej przed zakorniczeniem optaconego Okresu Abonamentowego, WebWave nie zwraca

zaptaconego wynagrodzenia i optat za pozostaty, niewykorzystany Okres Abonamentowy.

[Skutek - konsumenci] W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej, ktéra zostata zawarta z Uzyt-
kownikiem bedacym konsumentem, wskutek jej wypowiedzenia przez WebWave przed zakoniczeniem
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optaconego Okresu Abonamentowego, WebWave zwroci takiemu Uzytkownikowi zaptacone wyna-
grodzenie i optaty za pozostaty, niewykorzystany Okres Abonamentowy, obliczone proporcjonalnie do
tego niewykorzystanego okresu.

[Sposdéb wypowiedzenia] Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej moze zosta¢ przestane przez
Klienta lub WebWave w formie dokumentowej, poprzez jego skierowanie odpowiednio na ad- res e-

mail Uzytkownika gléwnego Platformy, lub na adres e-mail wskazany na stronie internetowej
WebWave.

[Odstapienie] Uzytkownik, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe Ramowa lub Zamoéwienie w charakte- rze
konsumenta lub ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe Ramowa lub Zaméwienie w dniu 1 stycznia 2021 roku
lub po tym dniu, w charakterze osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
moze odstapi¢ od Umowy Ramowej lub od Zamoéwienia. Uzytkownik ten moze odstg- pi¢ od Umowy
Ramowej lub Zamdéwienia bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od ich zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia,
Umowe Ramowg uwaza sie za niezawartg a Zamowienie za niezamoéwio- ne. W terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, WebWave zwroci otrzymane ptatno- éci do tego dnia z tytutu
Umowy Ramowej lub danego Zaméwienia.

[Sposob odstapienia] Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane na adres siedziby
WebWave lub na adres e-mail podany na stronie www. O$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone na

wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

[Rezygnacja z odstapienia] Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od Umowy Ramowej lub od
ZamoOwienia, jesli przed uptywem okresu na odstapienie wyrazit cheé rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dedykowanych przez WebWave i zostat poinformowany o utracie prawa do odsta- pienia.

REKLAMACJE

[Reklamacje] Uzytkownicy moga skiadaé¢ reklamacje na $wiadczone Ustugi lub Ustugi Dedykowane
wysylajac e-mail na adres: reklamacje@czater.pl. W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢, imie i
nazwisko lub nazwe Klienta, wskazanie Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, ktdérej dotyczy reklamacja,
okreslenie przedmiotu reklamacji, oraz przytoczenie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

[Termin] WebWave rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, a odpowiedz
przesyta na adres e-mail Uzytkownika, z ktérego zostata ztozona reklamacja.

KONTAKTY

[Sposoby kontaktu] Z WebWave Uzytkownicy moga sie kontaktowac za pomocg udostepnianej funk-

cji w Koncie lub przesytajac wiadomo$¢ na adres e-mail info@czater.pl, badZz dzwonigc na numer telefonu
podany na naszej stronie internetowej. Uzytkownicy ponosza Kkoszty korzystania ze Srodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczeg6lnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedlug taryfy swojego
operatora.

13.2. [Kontakt WebWave] WebWave moze kontaktowac sie z Uzytkownikami przesytajac im

wiadomos$ci za posrednictwem Konta, jak réwniez dzwonigc na podany numer telefonu,badz kierujac
korespon- dencje na podany adres siedziby lub adres korespondencyjny, badz przesytajac wiadomos¢ na
adres e-mail.
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[Informacja o zmianach danych] Uzytkownicy powinni poinformowa¢ WebWaveo zmianie uprzednio
przekazanych danych, nie péZniej niz 7 dnia od dni jej zaistnienia, pod rygorem kierowania korespon- dencji
na dotychczasowe dane. WebWave moze kontaktowac¢ sie z Uzytkownikami w celu potwierdze- nia lub
aktualizacji zmiany danych.

ZMIANA REGULAMINU I CENNIKA

[Zmiana regulaminu] WebWave zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z vA
zastrzezeniem punktu 14.2. ponizej.

[Konsumenci] W przypadku Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowa w charakterze konsumenta lub
Uzytkownika, ktory zawart Umowe Ramowa w dniu 1 stycznia 2021 roku lub po tym dniu w charak- terze
osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, WebWave moze zmie- ni¢

Regulamin jedynie z waznych powodéw, wéwczas znajdg zastosowanie postanowienia zawarte w pkt.
14.3 - 14.5. ponize;j.

[Przestanki] WebWave zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z co najmniej
jednego waznego powodu. Za wazny pow6d uwaza sie jedynie co najmniej jeden z ponizszych powodéow:

14.3.1. wydanie orzeczenia sagdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego
wigzacego WebWave aktu przez organ administracji publicznej, skutkujacy konieczno- $cig
wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany beda dotyczyly wytacznie posta- nowien
wymagajgcych zmiany na podstawie tego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomenda- cji lub innego
aktu wigzacego WebWave,

14.3.2. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznos$cia wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym
zmiany beda dotyczyly wylacznie postanowien wymagajacych zmiany na podstawie tych
zmienionych przepiséw prawa,

14.3.3. wprowadzenie nowych produktéw lub Ustug, badZ Ustug Dedykowanych, przy czym zmia- na
Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien
zwigzanych z tymi produktami lub Ustugami, badZ Ustugami Dedykowanymi, korzystanie z nich nie
bedzie dla Uzytkownika obowigzkowe, a niekorzystanie nie bedzie wiazato sie dla Uzytkow- nika z
kosztami,

14.3.4. poprawa przez WebWave istniejacych funkgcji, produktéw lub swiadczonych Ustug, badz Ustug
Dedykowanych w celu zwiekszania poziomu bezpieczenistwa, ochrony danych osobowych lub
polepszenia uzyteczno$ci udostepnianych funkcji, produktéw lub ustug $wiadczonych przez
WebWave, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien
lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub Ustugami, badZ Ustuga- mi
Dedykowanymi,

14.3.5. rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub Ustug, Ustug Dedykowanych lub zmiana
istniejacych funkcji, produktéw lub Ustug Swiadczonych przez WebWave ze wzgledu na dal- sza
niemozno$¢ Swiadczenia danej Ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w
dotychczasowej formie lub oferowania produktu, spowodowana wycofaniem Ustugi, Ustugi
Dedykowanej, produktu lub funkc;ji z oferty WebWave albo ustaniem umowy WebWave z vA
pod- miotem, z ktérego ustug WebWave korzystal, swiadczac dang Ustuge lub udostepniajac
dang funkcje lub oferujac produkt, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢, jedynie wpro-
wadzenia, usuniecia lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub
Ustugami, lub Ustugami Dedykowanymi

14.3.6. konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian redakcyj- nych,
ktére nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na tre$¢ praw i obowigzkéw Uzytkownikow,

14.3.7. inny wazny powdd nieokreslony powyzej.
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144. [Zakres zmiany] Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa powyzej, w pkt 14.3.1 -
14.3.2 powyzej moze nastapi¢ wytacznie w zakresie, w jakim taka zmiana stanu prawnego lub orzeczenie
sadu powszechnego lub decyzja, zalecenie, rekomendacja lub inny wigzacy WebWave akt wydany
przez organ administracji publicznej naktada na WebWave rekomendacje lub obowia- zek okreslonej
zmiany tresci Regulaminu i nie moze uzasadnia¢ zmiany w Regulaminie, ktéra nie jest konieczna do
wykonania tego obowigzku lub rekomendacji i jednocze$nie wykracza poza ten obowigzek lub
rekomendacje. W takim przypadku WebWave dokona zmiany Regulaminu w zakresie koniecznym dla
prawidtowej implementacji rekomendacji lub obowigzku, o ktérych mowa powyzej.

14.5. [Zakres zmiany] Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa powyzej w pkt 14.3.3 -
14.3.7. powyzej moze nastgpic jedynie, jezeli dodatkowo spetnione sg ponizsze przestanki:

14.5.1. zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej,

14.5.2. zmiana nastapi jedynie w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z
dang przyczyna,

14.5.3. zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obowigzkowych obcigzen finansowych lub innych
zobowigzan Uzytkownika.

14.6. [Zmiana Cennika] WebWave moze w kazdym momencie zmieni¢ Cennik, w tym wysoko$¢ wynagro-
dzenia i optat okreslonych w Cenniku lub dodanie nowego.

14.7. [Informacja o zmianach] WebWave poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu lub Cennika
oraz dacie wejScia w Zycie tych zmian przesytajgc stosowng wiadomo$¢ na adres e-mail wykorzysty- wany
przez Uzytkownikow.

148. [Data wejscia w zycie] Zmiany Regulaminu obowigzuja od terminu okre$lonego przez
WebWave, nie krétszego niz 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania Uzytkownikéw o
zmia- nie. Klient jest uprawniony do niezaakceptowania zmian. W tym celu powinien przesta¢ do
WebWave wypowiedzenie Umowy Ramowej w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie.
Jezeli nie wypowie Umowy Ramowej, przyjmuje sie, ze wyraza zgode na zmiany. Okres wypowiedzenia
trwa 30 dni. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres e-mail WebWave wskazany na stronie
internetowej. W ww. przypadku WebWave zwroci Ci zaptacone wynagrodzenie i optaty za pozostaty,
niewykorzy- stany Okres Abonamentowy, obliczone proporcjonalnie do tego niewykorzystanego okresu
liczonego od ustania Umowy Ramowej (zdanie to stosuje sie wylacznie do Uzytkownika, ktéry zawart
Umowe Ramowg w charakterze konsumenta).

15. ODPOWIEDZIALNOSC

15.1. [Odpowiedzialnos¢ WebWave] ] WebWave ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta jedynie za
szkody spowodowane z winy umys$lnej WebWave.

15.2. [Wylaczenie] WebWave nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug lub Ustug Dedykowanych, jezeli jest to skutkiem:

15.2.1. wystapienia sity wyzszej rozumianej jako zjawisko zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto zapo- biec
lub innej okolicznosci, za ktdra WebWave, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepi- sami
prawa, odpowiedzialnosci nie ponosi;

15.2.2. przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktdrych Ustuga lub Ustuga Dedykowana jest
$wiadczona;

15.2.3. nieprawidtowego korzystania z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej lub korzystania z niej niezgod-
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nie z jej przeznaczeniem,;

15.2.4. korzystania z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej w sposdb niezgodny z Regulaminem lub obowia-
Zujacymi przepisami prawa;

15.2.5. dziatania os6b, ktéorym udostepniono dane logowania do Konta lub ktére weszty w posiadanie tych
danych z winy Uzytkownika;

15.2.6. przerwy w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dedykowanych zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od WebWave, przestoje wynikajace z
probleméw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej operatoréw telekomunikacyj- nych
(np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak pradu).

[Ograniczenie] Odpowiedzialno$¢ WebWave nie obejmuje utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢
WebWave ograniczona jest do wartosci wynagrodzen zaptaconych z tytutu $wiadczonych Ustug lub

Ustug Dedykowanej, w zwigzku z ktdrg wystapita szkoda.

[Wylaczenie] Korzystanie z Ustugi i Ustugi Dedykowanej odbywa sie wytacznie na ryzyko Klienta, a
WebWave nie udziela zadnych gwarancji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skut- ki
wykorzystania przez Klienta Ustug lub Ustugi Dedykowane;j.

[Charakter relacji] Zasadniczo Ustugi sa kierowane do przedsiebiorcow, niebedgcych konsumentami, w
tym w szczegdlnosci prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw. Klient
zawierajac Umowe o$wiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnos$ci
gospodarczej oraz posiada dla Klienta zawodowy charakter.

[Odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumentéw] WebWave nie ma mozliwosci ograniczenia lub
uniemozliwienia zawarcia Umowy Ramowej i poszczegélnych Zamoéwien przez osoby bedace konsu-
mentami. Wéwczas punkty 15.1 - 15.4 nie dotycza odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika, ktéry zawart
Umowe Ramowa lub Zamé6wienie w charakterze konsumenta. Odpowiedzialno$¢ WebWave wobec

takiego Uzytkownika regulujg ogoélne zasady prawa cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

[Prawo wlasciwe] Umowa Ramowa, Zaméwienia oraz wynikajgce z nich zobowigzania podlegajg prawu
polskiemu.

[Pozasadowe rozpoznawanie sporow] Uzytkownik, ktory zawart Umowe Ramowg lub udzielit
Zamowienia w charakterze konsumenta, ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych, pozasado- wych
sposobow rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych proce- dur dostepne
sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do poza- sadowego
rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢é w szczegélno$ci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewoédzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsu- menckie.php.
Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ramowg lub udzielit Zamdéwienia w charakterze kon- sumenta
uprawniony jest do skorzystania z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw za posred- nictwem
platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec .europa .eu/consumers/odr/ . W tym trybie pozasadowym skargi rozpatrywaé¢ moze tylko jeden z
uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy zgodzi- my sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie
na stronie internetowej platformy ODR. WebWave rowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie

pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko Tobie za posrednictwem plat- formy ODR - jesli obie strony
wczesniej zgodza sie na takie rozwiazanie, a regulamin podmiotu ADR
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i prawo nie wylaczaja takiej mozliwosci.

[Przeniesienie praw] WebWave moze przenies¢ og6t praw i obowigzkéw na inny podmiot, wedtug
wtlasnego wyboru, na co Klient wyraza zgode, a o czym zobowigzany jest poinformowac¢ Uzytkownika w
spos6b wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

[Wlasciwos¢ sadu] W razie koniecznosci skierowania sporu na droge sagdowa sadem wiasciwym we
wszystkich sprawach zwigzanych z Umowa Ramowg lub Zaméwieniami bedzie sad wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe WebWave. Niniejszy punkt nie dotyczy Uméw Ramowych i Zaméwien zawartych z
Uzytkownikami bedacymi konsumentami.

DANE OSOBOWE

17.1. [Role WebWave] ] Dziatanie Platformy wymaga przetwarzania danych osobowych, podczas ktére- go

WebWave wystepuje w charakterze administratora danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO oraz podmiotu przetwarzajacego w rozumieniu art. art. 4 pkt 8 RODO. Dalsze postanowienia
Regulaminu, reguluja odpowiednio obie sytuacje, w ktérych wystepuje WebWave.

17.2. [WebWave Administratorem] W zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej oraz poszczegoélnych

17.3.

174.

17.5.

Zamoéwien, WebWave przetwarza dane osobowe swoich Klientéw oraz Uzytkownikéw. Dane osobowe
Klienta oraz Uzytkownikéw obejmuja informacje udostepnione WebWave przez Klienta lub samych
Uzytkownikéw w celu zawarcia Umowy Ramowej oraz zatozenia Konta. Sg to dane identyfikacyjne oraz
dane kontaktowe Uzytkownikow.

[Cele i podstawy przetwarzania] WebWave jest administratorem danych Klienta i jego
Uzytkownikéw, ktére przetwarza w celu:

17.3.1. zawarcia i realizacji Umowy Ramowej lub poszczegdlnych Zaméwien oraz obstugi Uzytkowni- kéw
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

17.3.2. zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Platformy, w tym jej rozwoju, jak réw- niez
zapewnienia ciggto$ci jej dziatania, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO;

17.3.3. prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy Ramowej lub
poszczeg6lnych Zamoéwien, a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od Klienta w ramach
prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

17.34. realizacji dziatan marketingowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz zgodnie z oSwiadczeniami woli Klienta lub Uzytkownikéw
dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w RODO oraz w
Ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO. Zgody udzielone WebWave w zakresie wyZej wymienionej komunika- cji
marketingowej moga by¢ wycofane przez Uzytkownikow w dowolnym czasie, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W
celu wycofania zgody nalezy wysta¢ zadanie na adres e-mail wykorzystywany przez WebWave
do biezacej komunikaciji.

[Odbiorcy danych] Odbiorcami danych Uzytkownikéw moga by¢ podmioty Swiadczace ustugi utrzy-
mania rozwigzan informatycznych, ustugi hostingu, podmioty §wiadczace ustugi marketingowe, doradcze,
ksiegowe, wsparcia obstugi, podmioty zajmujace sie dochodzeniem nalezno$ci. Ponadto dane
Uzytkownikdw mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw panstwowych.

[Czas przetwarzania] Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji
Umowy Ramowej, a po jej wygasnieciu do konca roku kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa
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Ramowsa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle realizacji Umowy
Ramowej do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.

[Prawa] Uzytkownik ma prawo zadania od WebWave dostepu do danych, ktére go dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wo- bec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W sprawie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownicy moga sie kontaktowaé wykorzystujac adres e-mail wykorzystywany przez WebWave do
biezacej komunikacji z Uzytkownikami lub kanaty udostepniony w Platformie. Uzytkownik ma prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

[Ryzyka] Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna moze sie wigzal z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapo- biec,
Uzytkownicy powinni stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia, w szczeg6lnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicz- nej oraz
inne chronigce bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej sieci Internet.

[Obszar przetwarzania] Korzystajac z Platformy udostepniane w niej dane osobowe i informacje sa
przetwarzane na terytorium panstw tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy.

[Powierzenie] Klient powierza WebWave przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslo-

nych w niniejszym Regulaminie w celu umozliwienia WebWave nalezytego wykonania Umowy Ramo-

wej oraz poszczeg6lnych Zamoéwien (dalej tagcznie jako: ,Umowa Gtéwna”), a WebWave o$wiadcza, ze
przyjmuje je do przetwarzania. Strony zgodnie o$wiadczaja, Ze postanowienia zawarte w dalszej czeSci
regulaminu dotyczace przetwarzania danych osobowych, stanowi¢ beda umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO.

[Oswiadczenia Stron] Klient oswiadcza, Ze:

17.10.1. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow RODO powierzanych
WebWave do przetwarzania na podstawie niniejszej umowy powierzenia;

17.10.2. administruje powierzonymi WebWave danymi w zakresie niezbednym i adekwatnym do
prowa- dzonej dzialalnosci gospodarczej przez Klienta oraz ze dane te nie obejmuja danych
okreslo- nych w art. 9 ust. 1 RODO (szczegélne kategorie danych osobowych) oraz w art. 10 RODO
(dane dotyczace wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa).

17.11. [Rodzaje danych] Klient powierza WebWave nastepujgce rodzaje danych do przetwarzania:
Dane osobowe klientéw, tj. Uzytkownikéw Serwisu, pracownikéw, wspéipracownikéw, oraz
reprezentantéw. Do kategorii Uzytkownikéw Serwisu naleza dane udostepniane Klientowi poprzez:

17.11.1. Formularze kontaktowe - dane identyfikacyjne Uzytkownikéw Serwisu w zakresie wymaganym
przez Klienta do wypetnienia formularzy oraz tre$¢ formularzy;

17.11.2. Listy subskrypcyjne informacji przesytanych Uzytkownikom Serwisu przez Klienta drogg elektro-
niczng - dane identyfikacyjne Uzytkownikéw Serwisu wymagane przez Klienta do zapisania sie na
liscie;

17.11.3. Konta poczty elektronicznej istniejace na Platformie Klienta - dane identyfikacyjne Uzytkowni-
koéw Serwisu (uzytkownikéw tych kont), tj.: nr [P urzadzen konicowych oraz tre$é korespondencji;

17.11.4. Systemy rezerwacji i ustug e-commerce - dane identyfikacyjne oséb korzystajacych z tych
systeméw wymagane przez Klienta oraz tre$¢ korespondencji.

[Charakter dostepu] WebWave posiada dostep do danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu

korzystajgcych z funkcjonalno$ci poszczegdlnych Ustug lub Ustug Dodatkowych, ktéry ma charakter
wylacznie techniczny majacy na celu wykonywanie kopii zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania Platformy, bez prawa modyfikacji tresci danych.

WebWave Sp. z 0.0. I ul. Postepu 14 A10 2-676 Warszawa

NIP 5272931749 1 REGON 386580113 I KRS 0000851194

15/


http://www.czater.pl/

C. czater

17.13.

online business tools

[Okres przetwarzania danych] Powierzone przez Klienta dane beda przetwarzanie przez
WebWave przez okres obowiagzywania Umowy Gléwnej. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy

Gléwnej, WebWave niezwtocznie zwrdci Klientowi dane albo trwale je usunie, zgodnie z wyborem

Klienta.

17.14. [Zobowigzania WebWave] WebWave zobowiazuje sie do:

17.15.

17.14.1. przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezyta starannos$cig, w celu, zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz aktualnie obowigzujacych przepisach prawa,

17.14.2.przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego pole- cenia
Klienta, chyba Ze obowiazek taki naktada na WebWave prawo UE lub prawo polskie.
WebWave powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji wymienionego
wyzej obowiazku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny,

17.14.3.zapewnienia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang dopuszczone
wylgcznie osoby do tego upowaznione, przeszkolone w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w tajemnicy powierzo- nych
danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia,

17.14.4.prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych,

17.14.5.zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informacji
zwigzanych z ich powierzeniem w trakcie wykonywania Umowy Gtdwnej oraz bezterminowo po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu,

17.14.6.niezwlocznego informowania Klienta, jezeli zdaniem WebWave wydane mu przez przedsta-
wiciela Klienta polecenie odnoszace sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych
stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej,

17.14.7. powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

i. kontroli zgodno$ci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o
ochronie danych osobowych przeprowadzanej u WebWave lub podwykonawcy
WebWave przez organ nadzorczy;

ii. wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skar- gach
w sprawach wykonania przez WebWave przepiséw o ochronie danych osobowych
dotyczacych powierzonych danych;

iii. innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

iv. innych zdarzeniach majacych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobo- wych,
w szczegdlnosci o wszystkich przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych
osobowych.

17.14.8. zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii powierzonych do przetwarzania danych osobowych ich zabezpie- czenie, w
szczegblnosci zabezpieczenie powierzonych danych osobowe przed ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym lub dostepem do nich oséb nieupowaznionych, zabraniem przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie przetwarzania danych osobowych, zmiang, utrata, uszkodzeniem, zniszcze- niem.

[Podpowierzenie] Strony ustalajg, ze WebWave przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizo-
wanym podmiotom lub podwykonawcom WebWave (Podprocesorom) powierzonych danych osobo-
wych, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtdwnej, przy czym WebWave ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dzialania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem
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17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

umowy podpowierzenia w formie pisemnej, na warunkach zapewniajgcych Klientowi realizacje jego praw
w sposdb nie odbiegajacy od warunkéw opisanych w niniejszej Umowie. Lista Podprocesoréw dostepna
jest do wgladu dla Klienta w siedzibie WebWave.

[Zmiana podprocesoréw] WebWave bedzie informowac Klienta o zamierzeniach dotyczacych zmiany
Podprocesoréw. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w

terminie do 7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora przez
WebWave. Brak zgloszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiana zgoda Klienta na podpowie-

rzenie danych przez WebWave danemu podmiotowi.

[Kontrola] Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez WebWave powierzonych

mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wytacznie po uprzednim,
pisemnym poinformowaniu WebWave co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem lub
niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola spowodowana jest podejrzeniem naruszenia ochrony
powierzonych danych osobowych.

[Naruszenia] WebWave zobowiagzuje sie:

17.18.1. powiadomi¢ Klienta niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywal
wszelkie kolejne informacje dotyczace naruszenia,

17.18.2. ustali¢ w najkrétszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia,

17.18.3. podja¢ niezwlocznie wszelkie czynnosci majace na celu usuniecie negatywnych skutkow
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposdéb nalezyty przed dalszymi takimi
zdarzeniami,

17.18.4. zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomé6c w ustaleniu okolicznosci wy-
stgpienia zdarzenia i w przeciwdziataniu podobnym zdarzeniom w przyszto$ci oraz wspotpra- cowac
w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy,

17.185. w miare mozliwo$ci pomaga¢ administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne wywigzac¢ sie z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktérej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

17.18.6. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ administra-
torowi wywiazac sie z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

[Odpowiedzialno$¢] W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwa- rzania
powierzonych danych osobowych lub obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa z wytacznej
winy WebWave, WebWave naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient ponidst z
tego tytutu oraz zwrdci Klientowi uzasadnione koszty lub wydatki poniesione przez Klienta w zwigzku z
tym naruszeniem, o ile takie szkody, koszty lub wydatki zostang stwierdzone prawomoc- nym orzeczeniem
sadu.
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